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Civilekonom och beteendevetare Pontus Wadstrom:

»Doda myten om sunt

Personalvetare hjdlper till att odla myten om sig
sjilva genom att framhélla magkénsla, ménnisko-
kénnnedom och sunt férnuft. Men det &r kunskap
om manniskor i arbetet som ska lyftas fram, tycker
Pontus Wadstrom.

HR har lig status! Trots att uppgiften ir att férvalta
och utveckla dert alla seriésa foretag pastdr dr deras
mest vardefulla resurs — personalen. Borde inte de
som arbetar med en organisations absolur vikrigasre
resurs prioriteras? Duger “sunt fornuft”™, ”personke-
mi” och "atr g4 pd magkinslan™ nir det handlar om
foretagers mest viirdefulla tillgdngar? Tnte enligt mitt
salr att se pd organisarioner.

Vore det sant att de flesta firetag med ambitioner
skattade personalarbete hogt, skulle HR-personal
ha ett visentligt inflytande 6ver foretagsledningar-
nas absoluta toppar. S 4r dock inte fallet sirskilt
ofta. Problemert ligger i att foretag just "pastdr” att
personalen dr viktig, men inte beter sig som om det
vore si. Detta ar for mig oforstdeligt nir jag vet vilken
effekt det kan fa om man lyckas fi tag pa ritt kompe-
tens, behilla och utveckla densamma. Det finns redan
en stor kompetensbrist och dnnu storre lar uppsta nar
40-talisterna med sin enorma erfarenhet gar i pension.

Foretagsledningar, styrelser och chefer skyller ofta
pa att effekter frin HR-arbete ir svira att mata. Det

ligger en sanning i det, men det ar inte hela sanningen.
I slutinden handlar foretagande om svarta siffror pa
nedersta raden, det ar alla ense om, men hur man nar
dit rader det delade meningar om. Etr stdr dock fast:
For att £3 ue det lilla extra av en organisation maste de
anstillda trivas. Alltsd dr olika HR-relaterade akn-
viteter livsviktiga for alla organisationer, eller?

INSTALLNINGEN TILL HR och hela beteendevetenska-
pen ar behaftad med en rad problem. Inom affarsslivet
pratar man ofta om HR som "flum™ och som omit-
bart. En annan vanlig forevindning ar att HR-arbete
mer eller mindre handlar om "sunt fornuft”™. Inom aka-
demin pratar man girna om méanniskans komplexitet
och bristen pa allmangiltga teorier for art diskutera
och analysera minniskor, deras tankar, 6nskningar, be-
hov och beteenden. Detta ir helt fel! Minniskan age-
rar, i olika situationer, helt rationellt utifrin givna pre-
misser. Det missar man nir man “gir pd magkinsla”.

Der virsta ir, att vi som personalvetare hjilper
till att odla myten om oss sjilva. Genom att tro att
den som klarar av att gd pa kiinsla ir en "minnisko-
kinnare™ skapar vi en sjilvuppfyllande profetia.
Vem vill inte vara en manniskokdnnare?

For att komma till ritta med detta har vi ansvaret
nar det giller att forindra fokus. Vi maste reda ut ett
antal fragor. Varfor behovs vi? Vad kan vi egentli-
gen? Vilket ar egentligen syftet med oss? Om vi inte
vet det sjdlva, hur ska di andra kunna veta?

Det ir alltsd inte svart atr relatera dessa fragor till
statusen jag nimnde i borjan. Hur ska nigot som ingen
vet vad det dr kunna uppskattas? Varfor ska nigot som
anses vara flum baserat pd sunt férnuft och magkinsla
ha hég status? Varfor ska unga manniskor motivera sig
till atr studera detta 1 fyra-fem dr? For att lira sig att gi
pa magkanslan? For att lara sig anvinda sitt sunda for-
nuft? For att lira sig ett arbete ingen utomstaende och
knappt heller inomstiende vet vad det ar?

»Vi maste sta upp och vara tydliga med vad vi kan
och patala att varken sunt fornuft eller magkansla
forslar om man vill leda en professionell organisation.«

o el

fornuft«

Personligen liste jag beteendevetenskap for art
alla organisationer bestir av minniskor och jag tror
art om du vill forstd hur en organisation verkligen
fungerar och dirigenom kunna utveckla densamma,
miste du forsta hur minniskor fungerar.

For att uppnd en férindring maste vi doda my-
terna om sunt fornuft, magkinsla och personkemi.
Det finns generella regler for vad manniskor behaver
for att ma bra, vad manniskor kraver for att lira sig
nya saker, hur personal miste utvecklas for att organ-
sationer ska utvecklas och s vidare. Det finns ming-
der med studier och forskning gjord pa detta. Det ir
det vi som personalvetare ska vara experter pi och
kunna tillimpa i arbetslivet.

OM VI UNDERLATER att tala om vad vi kan om min-
niskor i arbetslivet, och bete oss i enlighet med detta,
s kommer alla att ha asikter och idéer utifrin vad de
tror eller tror sig veta, dd kommer HR ha en fortsatt
undanskymd position. Jag diskuterar garna kvarkar
med en fysiker, men jag tror mig inte ha uttalanden
lika vilgrundade som honom eller henne. Fysikern har
naturligtvis lirt sig ndgot under sina studier och i sitt
yrkesliv som inte kommit mig till livs. Detsamma tor-
de vil galla HR-folk?

Vi maste std upp och vara tydliga med vad vi kan
och pétala att varken sunt férnuft eller magkinsla
forslar om man vill leda en professionell organisa-
tion. Férst ndr vi sjilva vet och andra faktiskt tror
pa oss, kan vi starka HR:s funktion i organisationer.
Pi detta sdtt kan vi locka fler duktiga personer till
virt arbetsomride och darigenom stirka kompeten-
sen i vir yrkeskdr. Detta torde, enligt mitt sdtr att se
pé organisationer, i férlingningen bidra till effekti-
vare, starkare, tryggare och mer l6nsamma organi-
sationer. PONTUS WADSTROM, CIVILEKONOM OCH

BETEENDEVETARER, APTUS CONSULTING

Ola Arvidsson, Arla Foods personalchef dr
' sedan den 1 juni med i koncernledningen f&r
~ . koncernen med titeln koncerndirektor.

Ola Arvidsson anstélides med titeln Cor-
porate HR-direktor i borjan av 2006, da han
kom frén en tj@nst inom Unilever. Det har
aldrig tidigare ingétt en HR-representant i
Arla Foods koncernledning.

Ing-Marie Nilsson &r ny personaichef for
Sverige hos smahustillverkaren Finndomo.
Han arbetace tidigare som personaichef
pé Scania | Sibbhult, dér hon ocksa har
jobbat som produktionschef med fokus pé effektiviseringar
inom fordonsindustrin. | grunden &r hon beteendevetare. Ing-
Marie Nilsson har det ena benet inom personalomrédet och
det andra inom produktionsutveckiing. | jobbet som perso-
naichef p& Finndomo hoppas hon f& anvéindning fr bada.
Hon har sin bas pa Finndomo | Hassleholm, men hon kom-
mer aven att arbeta mycket | Hidtevad och Hultsfred.

Magnus Bucht pa Sida har bytt roll frdn HR-strateg till bitré-
dande projekledare i Sidas tversyn av organisation och
arbetssatt.

. Lars Rydhede fillradde den 16 april tjan-

sten som personaldirektdr for Sahigren-

¢ ska universitetssjukhuset i Goteborg och

A Moindal. Han &r i grunden beteendeveta-

re, och har varit anstélld inom Sahigrenskas personalfunktion

sedan 1982, som personalchef sedan 1995. De personalfra-
gor han prioriterar hogst dr bemanningsfrégor, kompetens-
- Det dr valdigt viktigt att vi har chefer som féretréder
arbetsgivaren pa ett humant och vettigt vis, séger han,
befattning | sommar. Men inte for att
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—Jag slutar for alt | stéllet fokusera pa mitt forfattarskap och
mina externa styrelseuppdrag i Alecta och Meda, séger hon.

I nummer 5/2007 av P8L presenterade vi Marianne Hamil-
tons bok Inte bara pengar — sa far vi fram mogna chefer.

Har du nagon ny bok pa gang?

- Jad4, men jag vill inte siga vad den handlar om.

Marianne Hamilton !dmnar efter 16 &r
som personaldirektér pa Atlas Copco sin

20 &r for kvalitet inom sprakutbildning

. www.sprakutbildare.nu
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